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Online & E-learning

Canale Online & E-learning

L'obiettivo principale è stato fin da subito quello di non 
lasciare indietro nessuno, garantendo a tutti i cittadini 
l'opportunità di acquisire e rafforzare le proprie 
competenze digitali di base in modo semplice e 
accessibile.
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Online & E-learning

Per raggiungere questo obiettivo abbiamo puntato sulla 
formazione asincrona sviluppata in due differenti modelli

➔ Format Fad
➔ Format Mooc 



Format Fad

Percorsi di fruizione a distanza adatti a tutti e tutte.
I percorsi sono totalmente asincroni, di una durata variabile tra le 
2 e le 6 ore.
I percorsi sono strutturati tramite video lezioni, presentazioni, test 
autovalutativi e un test finale di accertamento delle competenze 
acquisite.
A conclusione del percorso al cittadino è rilasciato open badge.



Format Mooc

Percorsi Mooc (Massive Open Online Course).
I percorsi sono totalmente asincroni, di una durata variabile tra le 
6 e le 12 ore.
I percorsi sono strutturati tramite video lezioni, presentazioni, 
approfondimenti, link interattivi e test autovalutativi e un test finale 
di accertamento delle competenze acquisite.
A conclusione del percorso al cittadino è rilasciato open badge.



Flessibilità

Apprendimento "Anytime, Anywhere": Il cittadino sceglie 
liberamente quando e dove accedere al materiale (da casa, durante 
gli spostamenti o nei ritagli di tempo) senza dover rispettare orari 
fissi.

Conciliazione dei tempi: Si adatta perfettamente alle esigenze di 
chi lavora, di chi ha impegni familiari o di chi ha orari complessi.



Personalizzazione

Personalizzazione del ritmo: Ogni utente può mettere in pausa, 
rivedere i video più complessi o accelerare sulle parti già note.

Nessuna ansia da prestazione: Permette di svolgere i test di 
verifica quando ci si sente davvero pronti permettendo una reale 
acquisizione di competenze.



Accessibilità

Accessibilità geografica: Raggiunge chiunque, compresi i cittadini 
che vivono in aree isolate o periferiche.



Standard formativo

Standard formativo garantito: Tutti gli utenti accedono allo stesso 
identico livello di qualità, ai medesimi contenuti e spiegazioni.

Aggiornabilità: I contenuti materiali (dispense, video, quiz) 
possono essere facilmente aggiornati e integrati nel tempo.



Autoapprendimento

Sviluppo dell'autoapprendimento: Insegna al cittadino a gestire 
in autonomia il proprio percorso formativo e le proprie competenze 
digitali.

Monitoraggio dei progressi: La piattaforma traccia 
automaticamente il completamento dei moduli, i punteggi dei test e 
l'emissione dei relativi Open Badge.



I numeri dell’online

Con questa modalità abbiamo raggiunto e formato 
1161 utenti.



Alcuni esempi



Il futuro

Cittadinanza e Servizi: Scoprire la Regione Lombardia e i 
Sostegni allo Studio, Dote Scuola.

Salute e Cittadinanza: Organizzazione della Sanità Lombarda e 
Prenotazioni Online 

Scuola e Famiglia: Il Sistema Scolastico Italiano e le Iscrizioni 
Online sul portale Unica



Il futuro

Orientarsi al Lavoro: I Servizi Pubblici per l'Impiego in Lombardia 
e l'Inclusione Attiva

Il Lavoro: I Settori Produttivi e l'Autonomia Digitale con il CV 
Europass

Lavoro Consapevole: Tipologie Contrattuali, Diritti del Lavoratore 
e Servizi Previdenziali Online

Lombardia in Movimento: Rete dei Trasporti Regionali, Tariffe e 
Soluzioni di Viaggio Digitali


